
Mieterbefragung 2.0: Reden  
Sie mit bei Zukunftsthemen

Damit Sie sich auch künftig bei uns zu Hause fühlen, entwickeln wir unsere Wohn- und Wohnumfeld- 
Angebote stetig weiter. Dabei wollen wir so nah wie möglich an den Wünschen und Bedürfnissen unserer 
MieterInnen sein. Vor dem Hintergrund aktueller Tendenzen und künftiger Investitionsplanungen interes-
siert uns diesmal, welchen Bedarf Sie für sich derzeit bei Zukunftsthemen wie Mobilität, Smart Home, 
Digitalisierung und Nachbarschaft sehen. 
Die Teilnahme an der Umfrage ist freiwillig. Mitmachen ist ganz einfach und lohnt sich, denn Sie können  
sich mit Ihren Antworten aktiv in die künftige WGE-Ausrichtung zu Zukunftsthemen einmischen.  
Außerdem verlosen wir unter allen Einsendern der Rückmeldungen 1 Woche Aufenthalt in Heringsdorf 
(Ferienwohnung mit 3 Zimmern, nicht barrierefrei). 
Und so geht’s: 
Bogen ausfüllen – aus dem Magazin heraustrennen – und bis spätestens 12. Mai 2019 ab damit in die  
bekannten Hauswartbriefkästen oder zur WGE-Geschäftsstelle im Flakenseeweg – fertig! Noch einfacher 
geht’s online auf unserer Internetseite unter wg-erkner.de.
 
Smart Home 
In dem Bewusstsein, dass Instandhaltungs- und Instandsetzungsmaßnahmen bei unserem Wohnungsbestand 
oberste Priorität haben, interessiert uns darüber hinaus, ob bei unseren MieterInnen Nachfrage nach ver
netzten intelligenten Produkten im Wohnumfeld besteht. Hierbei geht es uns in erster Linie um Energie
einsparungsmöglichkeiten. 
Bei intelligenten Heizkörperthermostaten kann programmiert werden, wann die Heizung angehen soll 
– minutengenau und für jeden Wochentag. Außerdem ist es möglich, Minimal- und Maximalwerte für die 
Raumtemperatur einzustellen. Sind Sie an intelligenten Heizkörperthermostaten interessiert?

 	 Ja	 Nein	 Vielleicht

 
Umweltschonende Mobilität 
Jede / r kennt die Verkehrs- und die damit verbundene Umweltbelastung in unserer Stadt. Um im besten 
Fall beides zu verringern, denken wir darüber nach, Zeichen zu setzen, die es ermöglichen, auf umwelt
bewusste Transportmittel umzusteigen, bzw. ihnen die Nutzung dieser vereinfachen. 
1.  Besitzen Sie bereits ein Hybridauto oder ein Elektrofahrzeug?

 	 Ja	 Nein	

    Wenn nein, planen Sie in naher Zukunft die Anschaffung eines solchen?

 	 Ja, in den nächsten 12 Monaten 	     Ja, in den nächsten 5 Jahren 	     	 Nein

2.  Wären Sie an einer Elektrotankstelle in Ihrem Quartier interessiert?

 	 Ja	 Nein	

3.  �Um den oftmals viel genutzten Fahrradräumen Entlastung zu verschaffen, haben wir im Quartier 
Buchhorst ein Pilotprojekt erfolgreich umgesetzt. In einem Innenhof wurde ein Fahrradhaus mit 52 
Stellplätzen errichtet. Wären auch Sie an dieser Art Abstellmöglichkeit für Ihr Fahrrad interessiert?

 	 Ja	 Nein	

    Wenn ja, wie viele Fahrräder haben Sie im Haushalt?	



4.  �Auch wenn ein Leben ohne Verkehr und Mobilität nicht mehr vorstellbar ist, muss in Zukunft  
der Spagat zwischen notwendiger Mobilität und umweltverträglicher Gestaltung gelingen.  Wie  
ökologisch sehen Sie sich verkehrstechnisch selbst mittel- und langfristig (5 bis 10 Jahre)?  
(Mehrfachnennungen möglich) 

 	 Rad statt Auto		               Fahrgemeinschaft statt Alleinfahrt 

	 Öffentliche Verkehrsmittel statt Auto	              Carsharing statt eigenes Auto 

	 Kurzstrecke zu Fuß/mit dem Rad statt mit dem Auto

	 Kinder laufen selbst/fahren Rad statt Elterntaxi

 
Digitalisierung 
Jährlich werden Unmengen an Papier in Deutschland behördlich bedruckt und versendet. Es gibt Städte, 
die schon nahezu vollständig auf Papier verzichten (Stichwort E-Government-Gesetz zur Förderung der 
elektronischen Verwaltung). Im Sinne unserer Umweltverantwortung möchten wir gern Ihre Meinung  
dazu erfassen. 
1.  ��Können Sie sich vorstellen, künftig alle Briefe (welche nicht vertragsbedingt handschriftlich  

unterzeichnet sein müssen) per Mail zu erhalten?

 	 Ja	 Nein

2.  �Wären Sie an einer WGE-App für Ihr Smartphone interessiert? Beispiele für die Nutzung einer  
derartigen App könnten sein: schnelle Reparaturmeldung, Push-Benachrichtigungen, wenn der Aufzug 
defekt ist oder wenn er wieder in Betrieb genommen wird, oder Nachrichten, dass wir Ihnen eine 
E-Mail zugestellt haben.  

 	 Ja	 Nein

 
Nachbarschaftsaktivitäten 
Nachbarschaft – nicht nur ein Thema der Gegenwart, sondern auch künftig. Der Mehrwert, den eine gute 
Nachbarschaft darstellt, ist unbezahlbar. Um dieses zarte Pflänzchen „Nachbarschaftsaktivitäten“ weiter 
wachsen zu lassen, möchten wir hier einige Ideen vorstellen.
1.  ��Wünschen Sie sich (sofern es die Örtlichkeiten hergeben) von der WGE unterstützte aufgangs-  

oder straßenzugbezogene Zusammenkünfte?

 	 Ja	 Nein

2.  �Kennen Sie die Nachbarschaftsplattform nebenan.de?

 	 Ja	 Nein	

     Wenn ja, sind Sie dort registriert?

 	 Ja	 Nein

3.  �Wünschen Sie sich im Hausflur eine Pinnwand, über die Sie mit anderen MieterInnen  
kommunizieren können (beispielsweise „Kann mir jemand helfen, eine Glühbirne zu wechseln?“  
oder „Verschenke einen Schlitten“ …)?

 	 Ja	 Nein	

 
In welchem Wohnquartier leben Sie?

 	 Mitte	 Neu Buchhorst	         Bahnhofsiedlung	

 
Wenn Sie an der Verlosung der Heringsdorf-Woche teilnehmen wollen:

  
Wo/Wie erreichen wir Sie?	

Herzlichen Dank  
für Ihre Teilnahme!
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